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Presentacion de Objetivos

Objetivo general

Analizar el desempeno de procesos a través del cumplimiento de los indicadores del Sistema
de Gestion Integrado — SGI, establecidos para el I Trimestre de 2025.

Objetivos especificos

1. Presentar la medicion de desempeno de procesos del Sistema de Gestion Integrado — SGI
y los indicadores que impactaron el cumplimiento en el I Trimestre.

2. Presentar el promedio de cumplimiento de los objetivos y la politica de la calidad en el I
trimestre 2025.



INDICADORES OBJETO DE LA
MEDICION DEL SGI
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Indicadores SGI

Estratégico 27

Misional 33

Apoyo 21

Evaluacion

Debido a la frecuencia de medicion, 85

indicadores permitieron determinar el desempeho
de los procesos para el I Trimestre 2025.

85

Indicadores

Tipo de Indicador

Ambiental: 3 permiten
conocer el logro de los objetivos
del desarrollo

Efectividad: 18 permiten
conocer el logro de resultados
programados en el tiempo y con
los costos mas razonables posibles

Eficacia: 50 de ellos nos
permiten conocer el grado en que
se lograron los objetivos
propuestos en los procesos

Eficiencia: 14 permiten
conocer el logro de los objetivos
optimizando recursos




DESEMPENO DE PROCESOS
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Seguimiento y evaluacion del Desempefiio Institucional | Trimestre 2025 \_r
%)

A
cumplir:lliaenncti 2025; 24,80%

Gestion Talento Humano - Gestion Documental- e 100%  25% Avance

Resultado | Meta 96%
trimestre: 99 y 2 1% Cumplimiento 100%

Servicios Administrativos - Gestion Disciplinaria

Gestion Estratégica - Gestion del Riesgo - Gestion e 100%  25% Avance

Informatica - Gestion Juridica - Auditoria y Control

Gestion de Crédito - Gestion del SAC - Gestion de e . 100% 25% Avance

Tesoreria - Gestion de Comunicaciones

R, 99.03%  24,75% Avance

Gestion Contratacion

S R 98.79%  24,69% Avance

Gestion Financiera

. 98.15% 24,53% Avance

Gestion de Vivienday Mercadeo

Nota: El desempefio de

procesos se determina con . .. el 95.57% 23,89% Avance
ol promedio del Administracion de Cuentas

cumplimiento de los

indicadores asociados a cada SN 95.21%  23,80% Avance

proceso. Gestion del Tramite



CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
POLITICA DE LA CALIDAD



Grado en que se han logrado los objetivos estratégicos / Calidad

1. Aportar al bienestary
seguridad de los afiliados y
sus familias mediante la
entrega de soluciones de
=]-2025 |- 2024 vivienday servicios...

J37.36% 99.99%
24,34% Acum.
100.00%

6. Fortalecer las practicas de 2. Generar rendimientos para
Responsabilidad Social | 94.19% / contribuir a la sostenibilidad
Empresarial. financiera de la Entidad.

100.00% 100.00%
25% Acum. 25% Acum.
100.00% 99.51%
. . 25% ¥
5. Promover la innovacién, 5% Agum 09.06%
transformacion digitaly 100.00% 24,77% Acum. 3. Optimizar los recursos

mejora continua de los
procesos con énfasis en
analitica de datos e...

organizacionales,
presupuestales y logisticos.

100.00%
25% Acum. S

. "I 4. Potenciar las . |
Avance | Trim. - 2024 competencias del Talento Avance | Trim. - 2025

24,74% Humano fundamentado en la 24,85%

felicidad y cultura en valores,
principios y ética superior

100.00%




INDICADORES QUE IMPACTARON
EL CUMPLIMIENTO IDEAL DE LOS
PROCESOS
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Tiempo de Tramites AOPER ‘ 82.46%

Abierta Accion Correctiva Pendiente de Apertura

100%
i ~aq Analisis del trimestre: Durante el | trimestre de 2025,

% \ se analizaron y procesaron 29.550 tramites de pago, de
los cuales 24.368 estuvieron dentro del tiempo
establecido, y 5.182 (17,54%) fueron procesados en un
tiempo mayor a 3 dias, siendo Enero/2025 el de mayor
impacto con 4.418 tramites gestionados fuera del tiempo
establecido. Lo anterior debido a que la ejecucion de
presupuesto para la vigencia actual inicié hasta el 13 de
enero, lo que represo tramites de inicio del mes.

50%

Cumplimiento
96%
96%

Cumplimiento ideal

Accion de mejora

 Acaion Cortectva 0%

Fuente: PAP Administracion de Cuentas
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Tiempo Global de tramite O 87,71%

Abierta accion de Mejora No. 677

100%
//’ \\ Andlisis del trimestre: Durante el | trimestre se
/ v gestionaron 34.654 tramites, de los cuales
I/ \ ,
° I . 30.396 se procesaron dentro del plazo de los 5 dias
L I ’ . . .
8 | o ! habiles y 4.258 que quedaron fuera del tiempo:
E go% ! ) I
| - o s
g I N N |+ 1.887(5.4% del total) fueron pagados en 6 dias.
3 s
3 ! > I« 2.132 (6% del total) entre 7 y 10 dias.
= | ., ,
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- . 1 ~
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Acceso a Modelos Solucidn de Vivienda O 90,74%

Abierta accién de Mejora No. 676

—— e e e e e e e e e o oy

100% S P . .
7 AN Analisis del trimestre: Para el | trimestre de 2025 se
)/ ', programaron entregar 3.369 soluciones de vivienda a través de
o | 1 los modelos V14, V8, Leasing e Hipotecario, alcanzado 3.057
= : | entregas (90,74%).  Se resalta la ejecucion para V8 con una
E s50% g © : meta de 614 soluciones de vivienda para el | Trimestre y cuyo
g | = 3 . cumpliendo fue de 387 (63%).
S 1 ~ |
: : Fuente: PAP Gestion de Vivienda y Mercadeo.
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Indice Satisfacciéon de Afiliado O 95,56%

Abierta accion de Mejora No. 678

100% o _
e ~. Analisis del trimestre:

' Fl  Awibuto | Peso | Sumatoria |
Orientaciony servicio 80% 4,3 3,44
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https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_I_trimestre_2025.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%B3n/Infografia_medicion_e_indice_satisfaccion_I_trimestre_2025.pdf
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Conclusiones

Para el | Trimestre 2025, el desempeiio de los procesos de la Entidad obtuvo un resultado del 99,25 %
frente a la meta de 96%, lo que representa un cumplimiento por encima del 100%.

Durante el periodo analizado se facilitd el acceso a 3.057 soluciones de vivienda a través de los modelos
V14, V8, Leasing e Hipotecario.

La medicion del indice de satisfaccion al afiliado, de una meta de 4.5, se ubicd en 4.3; el proceso de
Gestion del Tramite en conjunto con los puntos de atencion debera implementar las acciones necesarias
para fortalecer el cumplimiento del indicador.

De los 85 indicadores evaluados para el | Trimestre, 81 presentaron cumplimientos que permitieron resaltar
la eficaz gestion para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la Entidad; 3 presentaron un
cumplimiento en estado de alerta (Tiempo global de tramite, Acceso a modelos de Solucion de Vivienda,
indice de Satisfaccion del Afiliado) y 1 indicador en estado critico (Tiempo Tramites AOPER).

Se evidencia que los procesos gestionan las oportunidades de mejora en los informes proferidos por
ICONTEC en 2024 con relacion a las auditorias de SGl, con enfoque a NTC 27001:2022, NTC 9001:2015,
NTC 45001:2018.

El resultado detallado del desemperio se evidencia en los avances de los planes de accidon de los procesos;
la responsabilidad en la gestion, mantenimiento y apertura de acciones corresponde a los lideres conforme
a lo evidenciado en la medicion de indicadores.
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